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STRATEGIA ROZWOJU ORGANIZACII

‘ Prowadzenie organizacji jest jak podréz, w ktorg wyruszacie. Zaktadajgc organizacje
dotgczyliscie/tyscie do grona podréznikéw. Wasze drogi bywajg czasem zgodne z celem podrézy,

i a kiedy indziej decydujecie sie odwiedzi¢ miejsca nieznane i wyznaczy¢ nowe Sciezki.

coee, Mogg sie zdarzy¢ sytuacje nieprzewidziane, niejednokrotnie zaskoczg Was zmiany sytuaciji,

tesree napotkacie liczne szanse, ale tez zagrozenia.

ceseee Warto sie do tej podrézy przygotowad. Jest to szczegdlnie wazne zwtaszcza teraz, kiedy czynniki

s zewnetrzne silnie wptywajg na dziatania organizacji, wymagajg duzej elastycznos$ci, zarzgdzania

ceee zmiang i przewidywania przyszitosci, zamiast jej wyczekiwania. Wyruszajgc w podroz przegladacie

przewodniki, czytacie blogi podrdznicze, tworzycie plany podrézy. Podobnie w organizacji - warto mie¢
swdj plan, ktory bedzie Wam towarzyszyt, wskazywat bezpieczne drogi, miejsca warte odwiedzenia

i te, ktorych lepiej unikac. Potraktujcie strategie rozwoju organizacji jako wtasnie taki plan, ktéry bedzie
Was wspiera¢ w podrézy, ktérg rozpoczeliscieftyscie.

Okres objety strategia

Zastandwcie sie, na jak dtugo chcecie przygotowac swdéj plan podrozy.

Czy chcecie, zeby to byly trzy lata, czy moze pieé. A moze inny okres czasu?

Pamietajcie, ze strategia jest dokumentem, ktéry moze sie zmienia, ktéry wspiera Was w dziataniu,
a nie je ogranicza.

Misja i wizja organizacji
Planujgc podréz wyznaczacie sobie jej cel. Wiecie gdzie i dlaczego chcielibyscie/chciatybyscie
dotrze¢. Tak samo jest z organizacja.
Przed rozpoczeciem dziatan zastanéwcie sie co jest jej misja:
e Co jest celem organizacji?

e Jakich wartosci dostarcza spoteczenhstwu?
e W jakim obszarze bedzie prowadzita dziatania?

Zastanowcie sie takze nad wartosciami organizacji, tak jakbysScie zastanawiali/ty sie nad
wartosciami kierujgcymi Waszymi wyborami podczas podrézy. Mozecie wybieraé pocigg zamiast
samolotu, jezeli chcecie dbac o srodowisko, albo pensjonaty i hotele rodzinne zamiast sieci hoteli
wspierajgc tym samym spotecznos¢ lokalna.

e Co jest dla Was wazne w dziataniach organizac;ji?
e W co wierzycie?

Okreslcie takze wizje organizacji, opisujgc jak bedzie wyglgdat Swiat po zrealizowaniu Waszej misji.
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Diagnoza sytuacji biezagcej organizacji i potencjatu zewnetrznego
Przed wyruszeniem w podréz warto wiedzie¢ z kim jedziemy, sprzetem dysponujemy, jakie mamy

doswiadczenie w podrézowaniu i wiedze na temat rejonéw, do ktorych jedziemy.

Zastanowcie sie, jakie sg zasoby organizacji:

cesces e Kto jest zaangazowany w dziatania organizacji, jakie sg Wasze kompetencje i doswiadczenie
Gt w planowanym obszarze dziatania, czy wspétpracujecie z wolontariusz(k)ami i, kim s3
AR te osoby, w jakich obszarach mogg Was wspierac; a jezeli nie wspotpracujecie

ceed z wolontariusz(k)ami, to czy planujecie podjecie takiej wspotpracy, gdzie znajdziecie te osoby,

kto bedzie odpowiadat za prowadzenie ksiggowo$ci organizacji;

e Jakie sg Wasze zasoby rzeczowe, czy wynajmujecie lokal, a jezeli nie to czy planujecie
go wynajmowac, czy zorganizujecie Wasza prace w inny sposob, jaki, czy macie sprzety,
materiaty potrzebne do realizacji dziatan?

Przyjrzyjcie sie rowniez sytuacji dookota Was:

e Jak wyglada sytuacja spoteczna, kulturowa i ekonomiczna w obszarze Waszego dziatania,
czy jest stabilna, czy zmienna, co wptywa na zmiany i w jakim kierunku one zmierzajg?

e Jakie dziatania do tej pory byty podejmowane w tym obszarze, kto je prowadzit, do kogo byty
kierowane i jakie przyniosty rezultaty?

e Jaka jest sytuacja polityczna w kraju, regionie, lokalnie, czy sprzyja, czy przeszkadza pracy
w Waszym obszarze; czy sytuacja polityczna moze mie¢ wplyw na rozwéj Waszej
organizacji?

e Jakie organizacje, firmy i instytucje juz dziatajg w tym obszarze, jaka jest ich pozycja
i rozpoznawalnos¢?

e Kito bedzie zainteresowany Waszymi dziataniami, dlaczego bedzie chciat bra¢ w nich udziat;
czy jest to grupa aktywna, czy tez potrzebne bedzie dotarcie do niej i poinformowanie
0 Waszej ofercie?

e Czy tatwo zdoby¢ finansowanie dla dziatan w Waszym obszarze, czy sg ogtaszane konkursy,
czy gmina/miasto bedzie je wspiera¢, czy tatwo zebra¢ srodki od oséb prywatnych?
Skad mozna pozyskiwac srodki na dziatania w obszarze Waszej pracy?

e Jaki jest Wasz dostep do reklamy; kto moze Was wspiera¢ w dziataniach informacyjnych,
moze lokalne media, portale internetowe, osoby prowadzace blogi, liderzy/liderki grup,
z ktérymi bedzie pracowac?
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Analiza SWOT, SOAR, lub inna wybrana

Planujgc podréz warto zna¢ swoje mocne i stabe strony. Wiemy wtedy, na co zwraca¢ uwage i czego
sie spodziewac¢ w przypadku niespodziewanych okolicznoéci. Jezeli wiemy, ze duze przestrzenie nie
dajg nam bezpieczenstwa i nie umiemy postugiwaé sie kompasem, mozemy tak zaplanowac trase,

DI zeby wiodta ona przez miasta albo dotgczy¢ do wycieczki zorganizowane;.

ceeces Planujac dziatania organizacji warto przyjrze¢ sie jej mocnym i stabym stronom, a takze
cecece szansom i zagrozeniom wynikajacym z czynnikéw zewnetrznych (Analiza SWOT):

DD 1. Mocne strony organizacji — zastanéwcie sie, co jest Waszym atutem, co czyni Was dobrym
Aeoe* w obszarze, w ktérym planujecie dziatania, czy jest to Wasza wiedza ekspercka,

czy doswiadczenie, czy znajomosc¢ sytuacji lokalnej/krajowej, a moze sie kontaktow
i innowacyjne pomysty?

2. Stabe strony organizacji — co moze Wam przeszkodzi¢ w realizacji planowanych dziatan,
czy moga to by¢ czynniki zewnetrzne, jakie kompetencje Waszego zespotu wymagajg
wzmochnienia, co bedzie najwiekszym wyzwaniem?

3. Szanse - jakie okoliczno$ci zewnetrzne mozecie wykorzysta¢ w Waszej dziatalnosci;
co sprzyja rozwojowi Waszej organizacji obecnie, ale tez jakie trendy i zmiany bedg dla Was
korzystne; czy Wasze dziatania zapetniajg luke na rynku, czy brakuje organizacji dziatajgcych
w Waszym obszarze, a moze bedzie potrzeba intensyfikacji dziatan?

4. Zagrozenia — jakie okolicznosci mogg mie¢ szkodliwy wptyw na Wasze dziatania; moga to
by¢ zmiany w prawie, rozpoczecie dziatan przez inng organizacje, a moze inne?

Mozecie réwniez, zamiast analizy SWOT zrobi¢ analize SOAR. W dwdch pierwszych krokach
ponownie mamy mocne strony i szanse, a w kolejnych analizujecie aspiracje i rezultaty. Kolejne kroki
bedg zatem wygladaty tak:

1. Mocne strony organizacji — zastanéwcie sie, co jest Waszym atutem, co czyni Was dobrym
w obszarze, w ktérym planujecie dziatania, czy jest to Wasza wiedza ekspercka,
czy doswiadczenie, czy znajomosc¢ sytuacji lokalnej/krajowej, a moze sie¢ kontaktéw
i innowacyjne pomysty?

2. Szanse —jakie okolicznosci zewnetrzne mozecie wykorzysta¢ w Waszej dziatalnosci;
co sprzyja rozwojowi Waszej organizacji obecnie, ale tez jakie trendy i zmiany beda dla Was
korzystne; czy Wasze dziatania zapetniajg luke na rynku, czy brakuje organizacji dziatajgcych
w Waszym obszarze, a moze bedzie potrzeba intensyfikacji dziatan?

3. Aspiracje — jakie ustugi produkty chcecie oferowaé i komu; jakie dziatania chcecie
prowadzi¢? Czy jest jakas nisza, ktorg chcecie zajgé, czy macie aspiracje do rozwijania
sprawdzonych juz rozwigzah?

4. Rezultaty — w jaki sposéb bedziecie mierzyli/ty postepy Waszej pracy?

Mozecie zrobi¢ takze inng analize (PEST, 5 sit Portera, interesariuszy), ktéra zbuduje obraz Waszej

organizacji w otoczeniu, w ktdrym bedziecie pracowality. Do przygotowania analizy wykorzystajcie
wlasng wiedze, ale skorzystajcie tez z analiz i raportéw dostepnych w Internecie, prasie.
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Analiza kluczowych trendéw w otoczeniu

Przyjrzyjcie sie uwaznie obszarowi, w ktérym pracujecie i planujecie podejmowac dziatania.
Pomysicie o kierunku, w ktdry sie rozwija i zmieniajgcych sie potrzebach i oczekiwaniach grup,
z ktérymi bedziecie pracowalifty:

o0 .

e Jakie nowe trendy dostrzegacie w podejmowanych dziataniach, albo jakie trendy majg
e, szanse przyjac sie w najblizszej przysztosci, bo wiecie, ze dziatajg w innych regionach
seeeee lub panstwach?

0000 0 ¢
o0 o000 0

EEE e Jakie nowe problemy pojawiajg sie w tym obszarze i bedg wymagaty rozwigzania?
. Zastanowcie sie tez, skad to wiecie i jakie znajdujecie ku temu przestanki.

e e 0 0\
oo o000

e Jakie sg nowe podejscia do rozumienia i rozwigzywania problemoéw w tym obszarze?

e Jakie sg potrzeby grup odbiorcéw/czyn Waszych dziatan, czy te potrzeby zmienity sie
w ostatnim czasie, jezeli tak to w jakim kierunku?

e Jakie potrzeby mogg sie pojawi¢ w najblizszej przysztosci w zwigzku ze zmieniajgcymi sie
czynnikami zewnetrznymi?

Projekcja przysztosci

Tworzac plan podrézy czesto okreslamy gdzie chcielibysmy dojechac za p6t roku, gdzie za rok.
Daje nam to ramy dziatania, ale tez motywuje do osiggniecia zatozonego celu.

Zastanowcie sie jak widzicie Waszg organizacje za trzy lata.

e Co sie zmienito od czasu jej zatozenia?
e Jakie sg Wasze kontakty z odbiorcami/odbiorczyniami dziatan?
e Jakie sg Wasze najwieksze osiggniecia? Jak wyglada Wasza sie¢ kontaktow.

e \Wyobrazcie sobie teraz, ze patrzycie na Waszg organizacje za pie¢ lat. To dtugi okres i wiele
sie zadziato w obszarze Waszego rozwoju.

e Jaka jest pozycja i rozpoznawalno$é Waszej organizacji, w skali lokalnej, regionalnej,
krajowej, miedzynarodowej?

e Jaki jest poziom eksperckosci Waszej wiedzy i podejmowanych dziatan?

e Jaka jest Wasza sie¢ kontaktow: z innymi organizacjami, instytucjami, ekspert(k)ami,
wolontariusz(k)ami?

e W jakim zakresie angazujecie w swoje dziatania odbiorcéw/odbiorczynie dziatan?

Czy korzystajg oni z Waszych ustug i proponowanych dziatan, czy sami/e wtgczaja sie
w ich projektowanie i wdrazanie?

e Z czego jest znana Wasza organizacja i jakie dziatania wyrézniajg ja na tle innych?

Zastanowcie sie tez, w jaki sposéb zmiany otoczenia, w ktérym dziatacie, a takze zmiany w samej
organizacji wptywajg na Wasze plany i ich realizacje, jak zarzgdzacie zmiang, czy jest ona dla Was
czynnikiem motywujgcym, czy moze spowalniajgcym Wasze dziatania.
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Kluczowe obszary strategiczne

Wrdccie teraz do dotychczasowych analiz, ktére przeprowadziliScie/tyScie. Spojrzcie ponownie
na Wasze zasoby osobowe i rzeczowe, a takze na otoczenie, w ktérym pracujecie, na szanse,
ktére Wam daje, ale tez na potencjalne zagrozenia. Zwréécie uwage na obecne i potencjalne trendy

ceeen i potrzeby odbiorcéw/odbiorczyn dziatan. Moze na istniejgce nisze na rynku ustug.

ceeeee Wybierzcie jeden lub kilka najwazniejszych obszaréw/zagadnien, ktérymi zajmiecie sie w okresie,

ce e na jaki przygotowywana jest strategia. Zdefiniujcie je do$¢ szeroko, tak aby byly swoistymi drogami,
ceeeeel ktorymi bedziecie podazality w kierunku wyznaczonego celu. Mogg one dotyczyé zaréwno dziatalno-

Sci statutowej, jak rowniez administracyjnej. Warto pamietac, ze nie jest mozliwe zrealizowanie
wszystkich pomystow jednoczesnie, a duza ich ilos¢ prowadzi do rozdrobnienia energii i rezultatow.

Cele strategiczne i operacyjne

W ramach opisanych wczes$niej kluczowych obszaréw strategicznych zastandéwecie sie teraz

nad celami strategicznymi dla kazdego obszaru. Okreslcie, co chcielibyscie/bytlyscie osiagnaé

w przysztosci i opiszcie to w sposéb jasny i przejrzysty, pamietajac jednoczesnie o misji i wizji
organizacji. Cele strategiczne wynikajg z najbardziej palgcych potrzeb organizaciji i Srodowiska,

w jakim dziatacie, a takze uwzgledniajg Wasze zasoby oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych;

sg okreslone w czasie i nie wykluczajg sie wzajemnie.

Kazdy cel strategiczny powinien odpowiada¢ na pytania:

e Co? Co realizujemy

e (Gdzie? W jakim obszarze dokonujemy zmian

e Kiedy? Wyznaczamy horyzont czasowy

e Jak? Czego potrzebujemy do realizacji celu

Majac okreslone cele strategiczne mozna zaczg¢ mysle¢ o ich realizacji. Do tego postuzg cele
operacyjne, ktére opisujg konkretne dziatania i zadania wskazujgc, w jaki sposéb realizowane bedg
cele strategiczne. Okreslajac cele operacyjne warto zadba¢, aby byly one zgodne z koncepcja
SMART:

» Konkretny (Specific) — jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ kfopotu, sformutowanie
powinno by¢ jednoznaczne i nie pozostawiajgce miejsca na luzng interpretacje,

» Mierzalny (Measurable) — sformutowany w sposéb, by mozna byto liczbowo wyrazi¢ stopien
realizacji celu lub umozliwi¢ jednoznaczng "sprawdzalnos¢" jego realizaciji

Realistyczny (Achievable) — mozliwy do osiggniecia w okreslonym czasie,

Istotny (Relevant) — powinien by¢ waznym krokiem naprzdod, jednoczesnie musi stanowic
okre$long wartos¢ dla tego, kto bedzie go realizowat

> Okreslony w czasie (Time based) — powinien mie¢ doktadnie okreslony horyzont czasowy
w jakim zamierzamy go osiggngc.
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cececes Cel operacyjny 2

Zadania

W oparciu o okreslone wyzej cele operacyjne zastandéwcie sie, jakie bedg/moga by¢ pierwsze kroki
w kierunku realizacji tych celéw. Okresicie jakie konkretnie dziatania chcecie podjgé, aby podgzaé
wyznaczong droga. Do kazdego celu operacyjnego zdefiniujcie kilka dziatan, ktére beda poczatkiem
jego realizacji. Wezcie pod uwage zasoby osobowe, czyli kto bedzie realizowat to zadanie, a takze
kogo potrzebujecie, zeby je zrealizowac¢ (wolontariusze/ki, zewnetrzni eksperci/tki), a takze zasoby
rzeczowe, czyli co jest potrzebne do jego wykonania. Dziatania mogg by¢ zwigzane z kosztami
finansowymi lub od nich niezalezne. Nie planujcie dziatan na okres catej strategii (cho¢ mozecie),
ale zaplanujcie pierwsze kroki, na wyznaczonej sciezce. Projektujac dziatania zadbajcie o ich
dostepnos¢ dla osob o zréznicowanych potrzebach i sytuacji rodzinnej, postarajcie sie aby byty
wigczajgce i przyjazne srodowisku.

Rezultaty realizacji celow strategicznych i operacyjnych

Zastandwcie sie, po czym poznacie, ze zadanie zakonczylto sie sukcesem, a takze jaki jest
oczekiwany skutek kazdego dziatania.

Okresicie jakie produkty (rzeczy policzalne) zostang wytworzone w trakcie realizacji tego zadania.

Zaplanujcie oczekiwane rezultaty, rozumiane jako zmiana:

e W organizaciji,
e w sytuacji odbiorcéw/czyn dziatania,
e w Srodowisku lokalnym/krajowym/ miedzynarodowym.

Pamietajcie, ze planowane dziatania majg realizowac cele strategiczne, a te wynikajg z misji
organizacji. Zastanéwcie sie zatem, jakie sg dlugofalowe, spodziewane konsekwencje realizac;ji
zadania. W jakim stopniu wptywajg one na oczekiwang zmiane spoteczng zawartg w misji organizaciji.
Planujcie rezultaty krotkoterminowe i dlugoterminowe, aby jak najlepiej zrozumie¢ zakres ich
oddziatywania.
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Proces monitoringu i ewaluacji

Wroémy na chwile do naszej podrézy. Zdarza sie, ze nie wszystko udaje sie zrealizowa¢ zgodnie
z planem. Z powodu pandemii niespodziewanie zamkniete mogg zostac granice, czasem pod
wptywem impulsu pojedziemy do miejsc, ktérych nie planowali§my odwiedzi¢, ceny mogg by¢ wyzsze

o0 .

coeen niz zaktadali$my, co z kolei wptywa na nasze mozliwosci finansowe.

ceeeee Warto pamietaé, zeby sprawdzaé gdzie jestesmy, co udato nam sie osiagnaé i w jakim stopniu
ce e jest to zgodne z planem. W przeciwnym razie mozemy dotrzeé do niebezpiecznego miejsca, bez po-
ceeeeel mystu, jak sie stamtagd wydostag.

Podobnie jest z dziataniami strategicznymi. Warto zaplanowac ich monitoring, czyli na biezgco
sprawdzaé stopien wykonania zadania i rezultaty. Sprawdza¢, czy nadal jestesmy na wybranej
drodze, czy moze na skrzyzowaniu skreciliSmy gdzie indziej. W ramach monitoringu strategii
zwrdécécie uwage na kilka aspektow:

Czy strategia jest realizowana zgodnie z przyjetymi zatozeniami?
Czy zadania sg realizowane w zatozonym czasie i budzecie?
Czy osiggane sg zaktadane rezultaty projektéw (wskazniki)?

Czy osiggane sg zaktadane cele?

V V V V

Do monitorowania strategii mogg postuzy¢ Wam: harmonogram, budzet, wskazniki realizacji projektow
i celow. Okreslcie jak czesto i w jakiej formie prowadzony bedzie monitoring, a takze kto bedzie za
niego odpowiadat. Mozecie przygotowywac raporty, sprawozdania, analizy, opinie, lub inne formy,
ktére uwazacie za najbardziej uzyteczne, a ktére dadzg Wam obraz tego, gdzie i z czym jestescie.

Kolejnym dziataniem, ktére pomoze Wam w mierzeniu realizacji zaplanowanych celéw jest ewaluacja,
ktdrej rolg jest usprawnienie, rozwijanie lub zrozumienie skutkéw podejmowanych dziatan. Planujgc
dziatania ewaluacyjne zadbajcie o ustalenie konkretnych terminéw wybierajgc jedng lub kila form:

e ewaluacja okresowa — sprawdzanie stopnia realizacji strategii w okreslonych odstepach czasu
np. co 3 miesigce, poét roku itd.,

e ewaluacja $srodokresowa — sprawdzanie stopnia realizacji strategii w potowie okresu, na jaki
zostata przygotowana,

e ewaluacja koncowa - sprawdzanie stopnia realizacji strategii po zakonczeniu okresu jej
obowigzywania.

W ewaluacji strategii wazne jest, zeby szeroko oceni¢ efektywnos¢ jej wdrazania, dlatego
zbadajcie i sprawdzcie:

> na ile prowadzone dziatania byly skuteczne i efektywne; w jakim stopniu przyczynity sie do
realizacji zaplanowanych rezultatow,

> w jaki sposéb wdrazanie strategii wptyneto na rozwéj Waszej organizaciji; co sie zmienito,
jak mierzycie te zmiany.
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Koncowym etapem ewaluacji jest wyciggniecie wnioskéw niezbednych do realizacji kolejnych

etapow strategii lub kolejnej strategii. Wyniki ewaluacji okresowej wykorzystajcie do rewizji dokumentu
i zastanowienia sig, czy wymaga on aktualizacji i zmian, aby jeszcze lepiej byt dostosowany do
zmieniajgcych sie czynnikdw zewnetrznych, lecz takze zmian wewnatrz organizacji.

Pamietajcie, ze strategia jest Waszym planem w drodze do wyznaczonego celu. Nie bdéjcie sie
zmieniac drég, jezeli jakie$s sa nieprzejezdne, ale nie tra¢cie z oczy celu Waszej podroézy.

Powodzenia!
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